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SeTIC-UFSC



UFSC – Universidade Federal de Santa Catarina

PROPLAN – Pró-reitoria de Planejamento e Orçamento
SeTIC - Superintendência de Governança Eletrônica e Tecnologia da Informação e Comunicação
DTR - Departamento de Tecnologia da Informação e Redes

Documento de Oficialização de Demandas de Serviços de Nuvem
0 - Instruções de preenchimento:
Um Documento de Oficialização de Demanda deve conter somente uma demanda.
1 - Identificação da Unidade Demandante:
	1.1 – Centro de Custos:
	Informe-se com a secretaria de sua unidade sobre qual seu centro de custos  

	1.2 - Gestor do Centro de Custos:
	

	1.3 - E-mail para contato:
	

	1.4 - Ramal para contato:
	


	1.5 – Unidade demandante:
	

	1.6 - Gestor da unidade demandante:
	

	1.7 - E-mail para contato:
	

	1.8 - Ramal para contato:
	


2 - Informações gerais sobre a demanda:
	2.1 – Demanda:
	Descreva a demanda sem necessariamente apresentar aspectos técnicos. Apresente a motivação e objetivos a serem alcançados, assim como uma descrição de como a demanda será executada. 

	2.2 - Justificativa:
	Explique/justifique a demanda.

	2.3 – Analista consultado:
	Analista de TI da SeTIC consultado previamente, se houver.


3- Detalhamento do uso:
	3.1 - Finalidade:
	(    ) Ensino

(    ) Pesquisa            Protocolo: _____________________

(    ) Extensão            Protocolo: _____________________

(    ) Administrativo

(    ) Outro – Especificar (__________________)

	Para ensino, pesquisa ou extensão:
	3.2 - Disciplinas atendidas (se houver):
	

	
	3.3 - Número aproximado de alunos atendidos:
	

	
	3.4 - Nome do projeto (se houver):
	


4- Descrição da solução:
4.1 – Detalhamento da solução:

Descreva a solução desejada, especificando os componentes e plataformas que serão utilizadas nas mesma.

	


4.2 – Bancos de dados:

Caso a solução necessite de bancos de dados informe as tecnologias e tamanho previstos, se já houver/conhecer esta informação:
	Id
	Tipo de banco de dados
	Espaço de armazenamento necessário (Gb)

	1
	MySQL, PostGRES, Oracle, etc.
	Espaço, em gigabytes, que será necessário para o banco de dados.

	2
	MySQL, PostGRES, Oracle, etc.
	Espaço, em gigabytes, que será necessário para o banco de dados.


4.3 – Espaço para armazenamento:

Caso a solução necessite de grande espaço para armazenamento em disco, informe as tecnologias e tamanho previstos, se já houver/conhecer esta informação:

	Id
	Finalidade
	Espaço necessário (Gb)

	1
	Descreva para qual finalidade será o espaço (armazenamento de imagens, documentos, arquivos diversos, vídeos, etc.)
	Espaço, em gigabytes, que será necessário no primeiro ano.

	2
	Descreva para qual finalidade será o espaço (armazenamento de imagens, documentos, arquivos diversos, vídeos, etc.).
	Número previsto de conexões feitas ao banco de dados de forma concorrente


4.4 – E-mail:

Caso a solução necessite enviar alto volume de e-mails, informe estimativas sobre este volume:
	Id
	Finalidade
	Capacidade de envio
	Destinatários

	1
	Descreva para qual finalidade da conta (envio de e-mails, lista de discussão, etc.)
	_______ e-mails diários
_______ e-mails mensais
	Informe os principais destinatários por domínio (maioria @ufsc e subdomínios, maioria usuários externos de domínios institucionais, maioria de e-mails externos comerciais, etc.)

	1
	Descreva para qual finalidade da conta (envio de e-mails, lista de discussão, etc.)
	_______ e-mails diários
_______ e-mails mensais
	Informe os principais destinatários por domínio (maioria @ufsc e subdomínios, maioria usuários externos de domínios institucionais, maioria de e-mails externos comerciais, etc.)


4.5 – Componentes e máquinas virtuais:

Informe os componentes previstos da solução (servidor de aplicação, plataforma colaborativa, etc.) ou máquinas virtuais e SOs em casos mais específicos:

	Id
	Finalidade
	Componentes da aplicação
	Recursos computacionais previstos

	1
	Descreva para qual finalidade será o servidor de aplicação
	Componentes da aplicação executada (PHP, Apache, JBoss, Tomcat, Moodle, etc.)
	Memória: ____ GB
Processadores: ___ de ____ Ghz
Armazenamento: ____ GB
Acessos diários: ______

	2
	Descreva para qual finalidade será o servidor de aplicação
	Componentes da aplicação executada (PHP, Apache, JBoss, Tomcat, Moodle, etc.)
	Memória: ____ GB
Processadores: ___ de ____ Ghz
Armazenamento: ____ GB
Acessos diários: ______


5- Contatos:
Informe os contatos para esclarecimentos e repasse das informações. Em função informe se trata-se do responsável pela demanda, da pessoa encarregada tecnicamente, do analista responsável, etc.

	Id
	Nome
	E-mail
	Telefone
	Função

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


