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SeTIC-UFSC



UFSC – Universidade Federal de Santa Catarina

SEPLAN - Secretaria de Planejamento e Orçamento
SeTIC - Superintendência de Governança Eletrônica e Tecnologia da Informação e Comunicação

Documento de Oficialização de Demandas de Uso do CAS
1 - Identificação do Demandante:
	1.1 – Unidade demandante:
	Departamento, setor ou centro requisitante

	1.2 - Gestor da unidade demandante:
	

	1.3 - E-mail para contato:
	

	1.4 - Ramal para contato:
	


2 - Informações gerais sobre a demanda:
	2.1 – Demanda:
	Descreva a demanda sem necessariamente apresentar aspectos técnicos. Apresente a motivação e objetivos a serem alcançados, assim como uma descrição de como a demanda será executada. 

	2.2 - Justificativa:
	Explique/justifique a demanda.

	2.3 – Analista consultado:
	Analista de TI da SeTIC consultado previamente, se houver.

	2.4 – Gestor do Sistema:
	Informe aqui o responsável pela utilização do sistema, usualmente é o setor que solicitou o desenvolvimento.

	2.5 – Responsável pelo desenvolvimento:
	Informe aqui o responsável pelo programação do sistema.


3- Detalhamento do uso:
	3.1 - Finalidade:
	(    ) Ensino

(    ) Pesquisa            Protocolo: _____________________

(    ) Extensão            Protocolo: _____________________

(    ) Administrativo

(    ) Outro – Especificar (__________________)

	Para ensino, pesquisa ou extensão:
	3.2 - Disciplinas atendidas (se houver):
	

	
	3.3 - Número aproximado de alunos atendidos:
	

	
	3.4 - Nome do projeto (se houver):
	



4- Descrição da demanda:
4.1 – Informações do sistema:

	Padrão de URL que o sistema responde:
	ex: http://meusistema.ufsc.br/**

	IP do servidor do sistema WEB:
	

	Caso necessários, quais são as faixas dos IP's dos clientes do sistema:
	(caso se queira limitar o acesso, por exemplo num sistema interno) 

	Acesso:
	(    ) Permanente                                              (      ) Por tempo limitado (até _____/_____/________ )


5- Contatos:
Informe os contatos para esclarecimentos e repasse das informações. Em função informe se trata-se do responsável pela demanda, da pessoa encarregada tecnicamente, do analista responsável, etc.

	Id
	Nome
	E-mail
	Telefone
	Função

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	



