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SeTIC-UFSC



UFSC – Universidade Federal de Santa Catarina
SEPLAN - Secretaria de Planejamento e Orçamento
SeTIC - Superintendência de Governança Eletrônica e Tecnologia da Informação e Comunicação
DTR - Departamento de Tecnologia da Informação e Redes


Documento de Oficialização de Demandas de Serviços e Infraestrutura de Rede
0 - Instruções de preenchimento:

Um Documento de Oficialização de Demanda deve conter somente uma demanda e uma necessidade (item 2.1).
1 - Identificação da Unidade Demandante:

	1.1 – Centro de Custos:
	Informe-se com a secretaria de sua unidade sobre qual seu centro de custos.  

	1.2 - Gestor do Centro de Custos:
	

	1.3 - E-mail para contato:
	

	1.4 - Ramal para contato:
	


	1.5 – Unidade demandante:
	

	1.6 - Gestor da unidade demandante:
	

	1.7 - E-mail para contato:
	

	1.8 - Ramal para contato:
	


2 - Informações gerais sobre a demanda:

	2.1 - Necessidade:
(uma por solicitação)
	(    ) Novo serviço/infraestrutura.
(    ) Modificação de um serviço/infraestrutura.

(    ) Atualização de um serviço/infraestrutura.

	2.2 – Demanda:
	Descreva detalhadamente a demanda.

	2.3 – Sugestão:
	Caso tenha uma sugestão de como atender a demanda, apresente-a aqui. Em caso de solicitação de servidores virtuais (hospedagem) sugira número de servidores, processadores, memória e espaço de armazenamento necessário.

	2.4 - Justificativa:
	Explique/justifique a demanda.

	2.5 - Local:
	Laboratório/departamento/secretaria/etc. onde a demanda será aplicada/executada.

	2.6 - Contato para maiores informações:
	Nome(s) e telefone(s)/ramais


3- Detalhamento do uso:
	3.1 - Finalidade:
	(    ) Ensino
(    ) Pesquisa            Protocolo: _____________________
(    ) Extensão            Protocolo: _____________________
(    ) Administrativo

(    ) Outro – Especificar (__________________)

	Para ensino, pesquisa ou extensão:
	3.2 - Disciplinas atendidas (se houver):
	

	
	3.3 - Número aproximado de alunos atendidos:
	

	
	3.4 - Nome do projeto (se houver):
	

	
	3.5 - Tipo de local de uso:
	(    ) Laboratório de ensino (utilizado para ministrar aulas práticas).
(    ) Laboratório de uso geral (Uso livre dos alunos).
(    ) Laboratório de pesquisa.
(    ) Sala de aula

(    ) Outro – Especificar (__________________)



