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SeTIC-UFSC



UFSC – Universidade Federal de Santa Catarina
SEPLAN - Secretaria de Planejamento e Orçamento
SeTIC - Superintendência de Governança Eletrônica e Tecnologia da Informação e Comunicação
DSI - Departamento de Sistemas de Informação

Documento de Oficialização de Demandas de Novo Software
1 - Identificação da Unidade:

	1.1 - Nome do solicitante:
	

	1.2 - Unidade do Solicitante:
	

	1.3 - Gestor da Unidade:
	

	1.4 - E-mail para contato:
	

	1.5 - Ramal para contato:
	

	1.6 – Gestor do Sistema:
	Descrever aqui quem será o possível responsável administrativo do sistema.

	1.7 – Data da Solicitação:
	

	1.8 – Centro de Custos:
	

	1.9 – Gestor do Centro de custos: 
	

	1.10 – E-mail do centro de custos:
	

	1.11 – Ramal do centro de custos:
	


2 - Informações gerais sobre a demanda:

	2.1 – Nome do Sistema:
	Descrever aqui a sugestão de nome do novo sistema

	2.2 - Motivo:
	Descrever aqui qual o motivo que levou a requisitar uma solicitação de novo software.

	2.3 – Problema a resolver:
	Descrever aqui  brevemente qual o problema  que o software deverá resolver.

	2.4 – Funcionalidades principais:
	Descrever aqui quais as principais  funcionalidades desejadas .

	2.5 - Existe algum software em uso atualmente que tem relação com o problema?
	(    ) Sim
	2.4.1 – Informe qual o software:
	Descrever aqui  qual é o software atualmente em uso.

	
	
	2.4.2 – Por que o software atual não atende a demanda?
	Descrever aqui o porquê do software atual não atender as necessidades da unidade.

	
	(    ) Não

	2.6 – Categorias de usuários que serão afetados pelo novo software:
	Descrever aqui quais os usuários que utilizarão o novo software ou que de alguma forma serão afetados pelo novo software.

	2.7 – Setores que serão afetados pelo novo software:
	Descrever aqui quais os setores  que utilizarão o novo software ou que de alguma forma serão afetados pelo novo software.

	2.8 – Usuários que estão dispostos a utilizar o novo software:
	Descrever aqui quais os usuários que estão dispostos a utilizar o novo software.

	2.9 – Setores que estão dispostos a utilizar o novo software:
	Descrever aqui quais os setores que estão dispostos a utilizar o novo software.

	2.10 – Benefícios:
	Descrever aqui quais os benefícios que o novo software traria ao seu setor e para a UFSC.

	2.11 - Finalidade:
	(    ) Administração

(    ) Cultura

(    ) Ensino

(    ) Extensão

(    ) Pesquisa

(    ) Outro – Especificar (____________________________________________________)

	2.12 – Prioridade:
	(    ) 1 (Baixa )
(    ) 2 (Média)
(    ) 3 (Alta)
(    ) 4 (Crítica)
	Assinale a prioridade em relação a outros pedidos da mesma unidade.

	2.13 - Quais servidores serão alocados para a definição dos requisitos do sistema?
	Colocar aqui os nomes dos servidores que serão alocados para ajudar no levantamento e definição das funcionalidades do sistema.

	2.14 - Tempo de uso:
	(    ) Temporário (Será usado uma vez por um curto período de tempo)

(    ) Permanente

	2.15 – Observações:
	Descrever aqui informações que achar relevante.



